Nestle Good food, Good life



Cu pofta mare de-o iesire cu prietenii sau cu timp doar de-o cafea rapida. Cu treburi in alt
oras sau cu nevoie mare de relaxare. Cu dorinta sa ne incantam papilele gustative cu ceva
nou sau pur si simplu fara chef sa mai gatim acasa, toti avem dreptul sa ne bucuram de iesiri
in oras sau din oras, in cautarea relaxarii si experientelor alaturi de cei dragi sau singuri.

Pentru zeci de mii de romani care traiesc cu o deficienta totala sau partiala de vedere, o cina
la un restaurant sau o calatorie sunt o provocare. Pentru ei, Nestlé a creat acest mic ghid de
bune maniere HoReCa, cu sfaturi practice si idei pentru personalul din industria ospitalitatii.
Ca sd invatam impreuna cum sa abordam o situatie diferita.
Ca sda oferim cea mai buna asistenta persoanelor cu nevoi un pic mai speciale.
Ca sd incurajam si sa ne bucuram toti de experiente sanatoase.

CONDUITA GENERALA

Ce e OK si ce nu e OK sa facem atunci cand o
persoana cu dizabilitati de vedere ne calca pragul

3 pasila
dreapta

Pot sava
ajut?

Comunicarea e ingredientul esential al unui serviciu excelent.

Interactiunea se stabileste auditiv, nu prin contact vizual, in cazul
persoanelor cu deficiente de vedere. Adresati-va direct persoanei
nevazatoare, nu insotitorului. Folositi tonul obisnuit.

Prezentati-va si oferiti-va asistenta.

E OK sa intrebati daca doresc sa ii insotiti la lift sau in alta zona din
locatie.

Daca persoana cu dizabilitati de vedere doreste sa o insotiti, oferiti-
va bratul, nu o apucati de brat. Mergeti in ritm normal, cu un mic pas
inaintea persoanei nevazatoare.

Explicati ce obstacole apar pe drum: la 2 metri in fata noastra se afla
0 canapea pe care trebuie sa o ocolim.

Daca persoana cu dizabilitati de vedere doreste sa o ghidati, dati
indicatii clare privind distanta si directia. Folositi cuvinte precum ,la
dreapta” sau ,la stdnga”, ,in 10 pasi” sau ,in 5 metri”. Nu folositi termeni

s~

precum ,acolo” sau ,pe aici’, ,mai in fatd” sau ,in cealalta parte”.

Nu lasati niciodata o persoana cu dizabilitati de vedere in mijlocul
unui spatiu deschis. Conduceti-o intr-o zona laterala, care ii poate
oferi un punct de sprijin si reper, cum ar fi 0 masa sau spatarul unui
scaun.

Anuntati persona nevazatoare cand va indepartati de ea.

E OK sa folositi expresii precum ,,Ma bucur sa va vad” sau , Aratati
foarte bine azi".



O experienta incluziva e asigurata de existenta optiunilor de asistenta pentru persoanele cu
deficiente de vedere. Optiunile sunt simplu de pus in practica, fie ca vorbim de pliantul cu
harta hotelului si ,regulile casei” imprimat in cateva exemplare in Braille, fie ca vorbim de

simple Coduri QR care dau acces digital la serviciile hotelului si indicatoare cu contrast mare
asezate in locuri vizibile.

Cameraare Check-in
aproximativ 20 mp,
este dreptunghiulara. o La Receptie oferiti persoanei cu dizabilitati de vedere indicatii
Dulapul se afla incastrat orientative legate de hotel. Descrieti zonele hotelului, indicati care
in perete in partea este distanta pana la ele si cum se face accesul, descrieti diferitele
stanga la distanta de tipuri de activitati care pot fi desfasurate in hotel.
1 mde usade intrare,
apoi la aproximativ3 m o Intrebati persona cu dizabilitati de vedere daci doreste indicatii
fata de usa, pe partea privind accesul la lift si camera sau daca doreste sa fie condusa in
dreapta, se afla baia. camera de personalul hotelului.

Daca persoana cu deficiente de vedere doreste sa fie insotita,
cand ajungeti in camera, descrieti dimensiunea si forma
camerei, distanta si pozitia diferitelor zone din interiorul ei.

o  Oferiti si o scurta descriere a obiectelor importante din camera si
unde se afla ele: telecomanda e pe masa de birou, in stanga, telefonul
pentru receptie se gaseste pe noptiera din dreapta patului.

« Intrebati persoana cu deficiente de vedere daca doreste sa ii descrieti
felul in care functioneaza sau se folosesc anumite obiecte sau sisteme
din camerd, cum ar fi draperii automate, aerul conditionat etc.



V-am adus
cafeaua. Am
asezat-ola
dreapta, laora 2.

CARDUL DE ACCES iN CAMERA

Puneti o bucatica de banda adeziva sau alt tip de semn in relief
pe partea inactiva a cardului, astfel incat persoana nevazatoare sa
identifice usor partea care trebuie introdusa in sistemul de acces in
camera.

SERVICIUL DE CURATENIE

Nu mutati obiectele personale cand faceti curat in camera ocupata
de o persoana cu dizabilitati de vedere. Ele sunt lasate intr-o anumita
ordine, pentru a fi gasite usor.

o200 LARESTAURANT,
BARSIIN
CAFENELE

Conduceti persoana nevazatoare la masa, oferindu-va bratul. Nu o
apucati de brat.

Nu trageti scaunul, plasati cu atentie mana persoanei nevazatoare
pe spatarul scaunului.

Daca persoana nevazatoare comanda un fel de mancare ce
presupune utilizarea cutitului, cum e de exemplu o friptura,
intrebati-o daca doreste ca felul de mancare respectiv sa fie feliat in
bucatarie, inainte de a fi servit.

Anuntati persoana nevazatoare cand asezati ceva pe masa si
indicati unde anume pe masa ati asezat obiectul. La fel, anuntati
atunci cand luati ceva de pe masa sau umpleti paharele.

Folositi metoda ,,acelor de ceasornic” pentru ca indicatiile sa fie
cat mai clare: ,Supa dumneavoastra e la ora 12, cosuletul cu paine
la ora 10, iar paharul cu apa la ora 3"



7% Ceavemin

2 meniu?

Exista multe optiuni deloc costisitoare care va pot transforma locatia in cel mai primitor loc
pentru persoanele cu deficiente de vedere.

Aveti vreo preferinta
anume? Un preparat
vegetarian, ceva

traditional sau poate vreti y

sa incercati un preparat
cu fructe de mare?

Meniul in Braille e cel mai accesibil format pentru persoanele
nevazatoare. Tuturor ne place sa rasfoim meniul, mai ales atunci cand
nu stim ce vrem sa comandam! Asociatiile persoanelor cu dizabilitati
de vedere pot asigura oricand traducerea meniului si imprimarea lui in
Braille. Contactati-le!

Meniul tiparit cu caractere de dimensiuni mari (minim 24) asigura
slab vazatorilor toata libertatea de alegere. Si avem un pont: si
persoanele fara probleme de vedere prefera meniurile scrise cu
caractere marite, usor de urmarit ;)) Asa ca de ce sd nu tineti cont de
acest lucru data viitoare cand schimbati meniurile?

Codul QR cu acces la meniul digital e o alternativa eficienta. Meniul
digital este tradus in limbaj vorbit de aplicatiile utilizate de persoanele
cu deficiente de vedere. Un mic sfat: puneti un semn in relief langa
Codul QR daca acesta este lipit pe masa, astfel incat persoana
nevazatoare sa poata identifica usor unde este codul. Daca codul e
lipit pe un obiect de pe masa, anuntati persoana nevazatoare.

Prezentarea meniului de catre personalul HoReCa. Nu trebuie sa
recitati tot meniul, mai bine intrebati persoana nevazatoare daca isi
doreste ceva anume, daca exista anumite mancaruri care i plac sau
nu ii plac in mod deosebit. Faceti recomandari din meniu plecand
de la raspunsurile primite. Mentionati si preturile atunci cand faceti
recomandarile.

Un loc in care toti avem acces la experiente sanatoase e un loc
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Str. George Constantinescu, nr. 3, Str. Vatra Luminoasa, nr. 108 Bis
corp A, etaj 7, Sector 2, Bucuresti 021919, Bucuresti

contact@ro.nestle.com
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